
小さな組織の働き方を学び合うコミュニティー利用規約 

2024.1.5 

第 1条（本規約の目的及び適用） 

小さな組織の働き方を学び合うオンラインコミュニティー利用規約（以下「本規約」といいます。）

は、NPO 法人 Arrow Arrow（以下「当団体」といいます）が運営する会員制オンラインサロン

「小さな組織の働き方を学び合うコミュニティー」（以下「コミュニティー」といいます）において

提供される各種サービスの利用に関し、当団体及び会員の権利義務を定めることを目的とし、

小さな組織の働き方を学び合うオンラインコミュニティーの利用に関する一切の取引関係に適

用されます。 

 

第 2条（本規約への同意） 

1 会員は、本規約に同意頂いたうえで、本サービスを利用できるものとします。 

2 会員が、スマートフォンその他の情報端末にて本規約への同意手続きを行った時点で、会員

と当団体との間で、本規約の諸規定に従った利用契約が成立するものとします。 

3 会員が未成年者である場合には、親権者その他の法定代理人の同意を得たうえで、本サービ

スをご利用ください。 

4 未成年者の利用者が、法定代理人の同意がないにもかかわらず同意があると偽り又は年齢

について成年と偽って本サービスを利用した場合、その他行為能力者であることを信じさせる

ために詐術を用いた場合、本サービスに関する一切の法律行為を取り消すことは出来ません。 

5 本規約の同意時に未成年であった利用者が成年に達した後に本サービスを利用した場合、当

該利用者は本サービスに関する一切の法律行為を追認したものとみなされます。 

 

第 3条 （用語の定義）  

本規約において使用する用語の意味は、別途本規約において定めるところに加え、次に定める

とおりとします。 

 

1 「会員」とは、本サービスを利用するためコミュニティーに会員利用登録した全ての人 をい

い、当団体が用意した会員制サイトにおけるコミュニケーション（コンテンツに対する意見・感想

などを含む）を行うことができます。 

2 「コンテンツ」とは、画像、テキスト、動画、音声等本サービスに掲載できる情報をいいます。  

3 「本サービス」とは、主として、コミュニティー内の各種コンテンツ、および、コミュニティー運営

事務局および会員同士で情報共有や意見交換ができる場（オンライン、オフラインを問わない）

の提供をいいます。なお、コミュニティーの利用には Discord アカウント及び Email アドレス

が必要です。 

 

第 4条 （個人情報の取扱い） 

 

個人情報について、当団体は、別途「プライバシーポリシー」

（https://arrowarrow.org/privacy_policy.pdf）に定める内容に従って、本サービスを通

じて取得する利用者の個人情報を取扱うものとします。  

 

第 5条（会員の責任） 



会員は、自己責任において本サービスを利用するものとし、本サービスを利用するための機器

の準備・保守・管理や、本サービスを利用してなされた一切の行為及びその結果について全ての

責任を負います。  

 

第 6条 （サービスの変更等）  

本サービスの内容及び本規約の内容は、当団体の判断により事前の予告なく任意に変更・中断・

停止できるものとします。会員は変更された時点での内容に同意しているものとみなされま

す。 

 

第 7条 （利用料金） 

1 会員は、当団体に対し、毎月会員サービスの当月分（当該締め日までの１ヶ月分）の利用料金

として１３００円(消費税込み)を支払うものとします。なお、第 8 条 に定める第 1 日目が月の

途中であっても、利用料金の日割り計算はしないものとします。 

2 前項の料金は事前通知をもって変更することがあります。  

3 当団体が利用料金を変更した場合、本契約の契約期間中は、契約時の利用料金が適応されま

すが、次月の支払い日において変更した料金が適応されるものとします。 

4 当団体は、会員に対し利用料金等にかかわる領収書、通知書等を発行しないものとします。  

 

第 8条 （支払方法） 

会員は本サービスの利用期間に相当する利用料を、CAMPFIRE との手続きによってのみ支

払うことができるものとし、その方法については、会員が CAMPFIRE との間で別途契約する

条件に従うものとします。なお、会員と CAMPFIRE との間で紛争が発生した場合は、当該当

事者双方で解決するものとし、 会員は、当団体は何ら責任を負わないことを確認します。  

 

第 9条 （本サービスの利用期間）  

本サービス利用期間の計算は、利用希望者がコミュニティーに会員利用登録の申し込みをし、当

団体が当該利用登録の認証を完了した日を第 1 日目とし、それ以降、当該会員が、第 12 条又

は第 14 条に定める退会とならない限り、本サービスを利用できるものとします。 

 

第 10条（知的財産権）  

1 本サービス内において又は本サービスを利用して会員が作成した文章、スケッチ、図、3D デ

ータ、CG データ、写真、音声、動画、ソフトウェア、プロトタイピングしたハードウェアその他一切

の成果物（以下「成果物」といいます）に関する著作権（著作権法第 27 条及び第 28 条の権利

その他の権利を含みます。）、特許権、実用新案権、意匠権、商標権 等の知的財産権（それらの権

利を取得し、又はそれらの権利につき登録等を出願する権利も含むものとします。以下、合わせ

て「知的財産権」といいます。）その他一切の権利は、作成した会員自身に帰属するものとしま

す。 

また、当団体は、成果物について、本サービスの改良、品質の向上、不備の是正、本サービスの

広報、周知宣伝、当団体のパンフレット、ウェブサイト（SNS を含む）その他の媒体等のために必

要な範囲で無償にて利用できるよう利用許諾するものとし、会員は、当団体による上記利用に

ついて著作者人格権を行使しないものとします。 

 



2 本サービス内において会員が提供したアイデア（コンセプト及びノウハウ等含みます）は、その

アイデアを提供した会員から本条第 4 項に定める申出及び会員による権利化がなされないか

ぎり、コミュニティーの共有財産として、当団体又は他の会員が、無償で自由に利用することが

できるものとします。  

3 会員は、成果物の公開、利用、権利化のための措置、製品化の意向について当団体に申出を

するものとします。 

4 当団体は、成果物を、広告宣伝または研究目的のために、ウェブサイト（SNS を含む）やチラ

シ、パンフレット等の宣伝販促物に掲載する等、公開することができます。ただし、権利を有する

会員から、前項にしたがって成果物に関する情報を公開しないよう申出があった場合には、当

団体は商業上合理的に可能な限り適切な措置を講じるよう努めるものとします。  

5 会員は、第 1 項から前項までに定める本サービス内におけるアイデア及び成果物の取扱いを

十分に理解したうえで、秘匿しておきたい秘密情報を本サービス内において提供しないよう留

意するものとします。ただし、会員がそのような秘密情報を本サービス内に対し提供することを

希望する場合には、事前に当団体に通知し、その対応について協議するものとします。  

 

第 11条（守秘義務について） 

会員は、当団体、他の会員及び外部参加者が特に秘密である旨を示して開示したアイデア、ノウ

ハウその他の一切の情報について、当団体の書面又は電磁的方法による同意のない限り第三

者に開示しないものとします。 

 

第 12条（キャンセルについて） 

第 8 条の認証完了後における、会員の都合による登録キャンセルに基づく利用料金の返金には

原則として応じられません。 

 

第 13条 （退会） 

1 会員は、コミュニティーを退会する場合、当団体所定の方法により退会手続きを行うことと

し、当該退会手続きの完了をもって、退会されるものとします。この場合 、会員は自己の責任に

おいて、コミュニティーからの退会に関する通知を確認するものとします。 

2 前項に基づき会員が退会した場合でも、当団体は、既に受領した利用料金の返金は行いませ

ん。 

3 当団体は、本規約又はその他の利用条件等に違反する行為又はその恐れのある行為が行わ

れたと判断した場合には、警告ののち、コミュニティーからの強制退会処分を含めたあらゆる処

置をとります。特に、利用料金の滞納が当団体による催告によっても解消されない場合、又は、

第 14 条に定める禁止行為がなされた場合については、警告なしで当該処置を行うこともあり

ます。それによって生じたいかなる損害についても責任を負いません。 

4 会員が退会した場合、当団体は当該会員の会員情報を消去することができます。 

 

第 14条 （免責事項） 

1 当団体は、会員が本規約の条項のいずれかに違反したことにより当該会員又は別の会員が被

った損害について、事由の如何にかかわらず、その責めを負わないものとします。 

2 当団体は、コミュニティーが利用できないことにより会員が損害を被った場合であってもそ

の責めを負わないものとします。 



3 会員間の紛争については、当事者間の協議により解決するものとし、当団体は関与しないも

のとします。  

4 会員が本サービスの利用に関連して当団体に損害を与えた場合、会員の費用と責任において

当団体に対して損害を賠償（弁護士費用を含む。）するものとします。 

 

第 15条 （禁止行為）  

1 会員は、本サービスの利用にあたり、以下の各号に該当する事項を行ってはならないものと

します。以下の禁止行為に違反した場合には、コミュニティーからの強制退会、利用停止などを

含めたあらゆる措置をとることがあります。 

① 法令に違反する行為及び違反する行為を幇助・勧誘・強制・助長する行為  

② 性的、わいせつ的、暴力的、差別的な表現行為  

③ 他人に過度の不快感を及ぼすおそれのある、あるいは誘導する行為 

④ 他の会員の本サービス利用を妨害する行為  

⑤ 他人の名誉、社会的信用、プライバシー、肖像権、パブリシティ権、著作権その他の知的財産

権、その他の権利を侵害する行為(法令で定めたもの及び判例上認められたもの全てを含む) 

⑥ 他の会員への中傷、脅迫、いやがらせに該当する行為  

⑦ 差別につながる民族・宗教・人種・性別・年齢等に関する表現行為  

⑧ 自殺、集団自殺、自傷、違法薬物使用、脱法薬物使用等を勧誘・誘発・助長するような行為  

⑨当団体の許諾を得ない売買行為、オークション行為、金銭支払やその他の類似行為  

⑩当団体の許諾を得ない商品やサービスの広告、宣伝を目的としたプロフィール内容の公開、

その他スパムメール、チェーンメール等の勧誘を目的とする行為  

⑪ 他人の名義、その他会社等の組織名を名乗ること等による、なりすまし行為  

⑫ 本規約第 15 条に定める表明・保証に反する事実があったとき、又は、確約に反する行為が

あったとき  

⑬コミュニティー外における、当社及びイベントのゲスト等に対する誹謗中傷・嫌がらせなどの

行為 

⑭ 公序良俗、一般常識に反する行為  

⑮ その他上記に準じる行為であって、当社が不適切と判断する行為 

 

2 前項の禁止行為に該当するか否かの判断は、当団体の裁量によりなされるものとします。な

お、本項の判断について当団体は説明責任を負うものではありません。 

3 当団体は、前項の判断に起因して利用者等が損害又は不利益等を被った場合であっても、一

切の責任を負いません。 

4 会員であった者は、第 1 項に違反する行為に起因して当団体又は第三者に損害が生じた場

合、強制退会後であっても、全ての法的責任を負うものとします。 

 

 

第 16条（反社会的勢力の排除） 

1 会員は、次の各号を表明し、保証するものとします。  

① 自らが、以下の各号（以下、「反社会的勢力等」という。）に該当せず、将来も該当しないこと、

また、反社会的勢力等との関係を有しておらず今後も有しないこと。 

ⅰ 警察庁「組織犯罪対策要綱」記載の「暴力団、暴力団員、暴力団準メンバー、暴力団関係企業、

総会屋等、社会運動等標ぼうゴロ、特殊知能暴力集団等」  



ⅱ 資金や便宜を供与したり、不正の利益を図る目的で利用したりするなど、 前号に記載する者

と人的・資本的・経済的に深い関係にある者 

② 反社会的勢力に自己の名義を利用させ、本契約を締結するものでないこと。 

③ 自ら又は第三者をして、以下の行為をしないこと。  

ⅰ 詐術、暴力的行為又は脅迫的言辞を用いる行為  

ⅱ 違法行為又は不当要求行為  

ⅲ 業務を妨害する行為  

ⅳ 名誉や信用等を毀損する行為  

ⅴ 前各号に準ずる行為 

 

2 当団体は、会員が本条に違反し、強制退会の措置をしたことにより会員に損害が生じた場合

でも、これを賠償ないし補償することを要しないものとします。他方、会員は、当団体に損害が

発生した場合、その損害（弁護士費用を含む。）を賠償するものとします。 

 

第 17条 （本サービスの廃止）  

当団体は、次の各号のいずれかに該当する場合、本サービスの全部又は一部を廃止することが

できるものとし、廃止日をもって利用契約は終了するものとします。 

(1) 廃止 60 日前までに会員に本サービス内にて通知した場合 

(2) 天災地変等不可抗力により本サービスを提供できない場合  

 

第 18条（準拠法及び管轄裁判所） 

1 本規約の準拠法は、日本法とします。 

2 会員と当団体の間で紛争が生じた場合、東京簡易裁判所又は東京地方裁判所を第一審及び

調停の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

 

附則  

1 本規約は、2024 年 4 月 1 日から施行します。  

2 本規約の施行前に会員によって行われた行為についても本規約が適用されます。  

 

 

以上 




